KATJA
FRIEDRICH

Schafft Verstandnis und
offnet Perspektiven!

Expertin flr interkulturelle Kompetenzen und Generationen - Management.
Arbeitet seit Jahren erfolgreich mit Teams und Flhrungskraften

an Themen wie Kommunikation, Konfliktmanagement und Stress,

FUhrung und Potenzial - Entwicklung.

Sie liebt und lebt Diversitat.

Beratung, Begleitung, Training

Qualifikationen, Ausbildungen,
Kontakt Engagement

c +49 176 23752457
o L o Dipl. Betriebswirt (FH) Fachrichtung Marketing Ostasien/ FH Ludwigshafen
) atafriedrich@katiafriedrich.com « Marketing und PR-Referentin / Kommunikation, Donau Universitat Krems
www.katjafriedrich.com o Fachkraft fiir Change-Management (IHK)

e Fachkraft flr Agile Flihrung (IHK)

e« Management Trainer und Coach, Steinbeisuniversitat, Berlin

« zertifizierte Mediatorin, Europaischer Hochschulverbund / Sigmund Freud

Universitat, Berlin

e Systemischer Coach, Weinheim

¢ Insights® Master zertifiziert

e Mimikresonanz® Master

e EmTrace® Coach

o Datenschutzbeauftragten

¢ Taumatherapie, Uniklinik Ulm

¢ Traumapadagogik, Uniklinik Uim

e Schutzkonzepte in Organisationen, Uniklinik UIm

e Regionalleitung der Deutschen Stifung Mediation flir den Rhein-Neckarkreis
und Kreis Heilbronn.

Thematische
Seminarschwerpunkte

e Kommunikation  Fuhrungskrafteentwicklung
o Konflikt ¢ Generationen-Management
o Konfliktpravention o Interkulturelle Kompetenzen
« Mediation o Stressmanagement

¢ Teamentwicklung ¢ Resilienz

o Teambuilding e Burn-Out-Pravention

¢ Teamkommunikation « Job Benchmarks



